REGULAMIN

rozliczania kosztéw ogrzewania

w Spéldzielni Mieszkaniowej w Piekarach Slaskich

Tekst jednolity uchwalony Uchwala RNS nr 28/2023



Podstawa prawna

Niniejszy regulamin zostal opracowany na podstawie :

1. Ustawy z dnia 10.04.1997r. — Prawo energetyczne,

2. Statutu Spotdzielni Mieszkaniowej w Piekarach Slaskich,

3. Ustawy z dnia 15.12.2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych,

4. Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie,

5. Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r.
w sprawie warunkow technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych,

6. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie warunkow
ustalania technicznej mozliwosci 1 optacalno$ci zastosowania cieplomierzy, podzielnikow
kosztéw ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej] wody uzytkowej, warunkéw wyboru
metody rozliczania kosztow zakupu ciepla oraz informacji zawartych w indywidualnych

rozliczeniach.

Wstep

W Spotdzielni Mieszkaniowej w Piekarach Slaskich koszty ogrzewania rozliczane s3 systemem
opartym na wskazaniach elektronicznych podzielnikow ze zdalnym odczytem radiowym.
Podzielniki kosztéw centralnego ogrzewania sg urzadzeniami, ktére (za pomocg okreslonego
parametru) pozwalaja na ustalenie udziatu danego grzejnika i lokalu w ogdlnych kosztach zuzytej
energii cieplnej w danym budynku lub w zespole budynkow.

Stosowane winny by¢ wraz z systemem rozliczen, dla ktorego zostaty opracowane.

Obowigzujacy system rozliczen przewiduje stosowanie wspotczynnikow wyréwnawczych wielkosci
grzejnika 1 potozenia mieszkania, ktore ustalone zostaly w porozumieniu z firma rozliczajaca.
System rozliczen kosztow centralnego ogrzewania obejmuje:

e podzielniki kosztéw wraz z warunkami ich montazu i odczytu wskazan. Podzielnik jest
zabezpieczony przed letnim naliczaniem poprzez zréznicowanie temperatur startowych. Jednostki
pokazywane na wyswietlaczu podzielnika sg jednostkami bezwymiarowymi, a ilo$¢ naliczonych
jednostek pozwala okresli¢ udzial danego mieszkania w rozliczeniu kosztoéw poniesionych na
ogrzewanie.

Suma wskazan podzielnikow w budynku (lub terenie rozliczeniowym) oraz dane dotyczace ilo$ci
I kosztu dostarczonego ciepta pozwalaja na indywidualne rozliczenie kosztow.

e  komputerowy system rozliczen uwzgledniajacy parametry techniczne i fizyczne grzejnika, do
ktoérego zamocowany jest podzielnik oraz wspolczynniki wyréwnawcze.

Za legalny uznaje si¢ taki system, ktory posiada wazng decyzje dopuszczajacg go do stosowania



w budownictwie.
Warunkiem dopuszczajacym do stosowania podzielnikow jest zapewnienie regulacji temperatury
w ogrzewanych pomieszczeniach.
Nie dopuszcza si¢ zainstalowania podzielnikéw innego typu przez uzytkownika lokalu.

§1
1. Koszty dostawy ciepta do budynkow sa to wylacznie koszty ponoszone przez Spotdzielnie, w
zwigzku z optatami uiszczanymi zewng¢trznym dostawcom ciepta.
2. Do kosztow dostawy ciepta nie moga by¢ zaliczane koszty utrzymania wewnetrznych instalacji w
budynkach, koszty utrzymania sieci, ani koszty utrzymania weztow cieplnych eksploatowanych przez
Spotdzielnie we wlasnym zakresie. Koszty te zaliczane sa do kosztow gospodarki zasobami
mieszkaniowymi.

§2
1 Koszt montazu podzielnikow w lokalach mieszkalnych i uzytkowych oraz koszty rozliczenia
ponoszone sg przez Spoétdzielni¢ i pokrywane z optat na obstuge mediow lub innych zrédet
wskazanych przez Zarzad.
2. Na danym terenie rozliczeniowym wszystkie grzejniki zamontowane zgodnie z projektem
technicznym w pokojach i1 kuchniach, powinny by¢ wyposazone w podzielniki kosztow.
3. Brak grzejnikow w tych pomieszczeniach w stosunku do ilo$ci (sztuk) zgodnych z projektem
technicznym, bedzie podstawa do naliczenia kosztow ogrzewania tych pomieszczen w wysokosci
okreslonej w § 6.
4. Nie zaktada si¢ podzielnikow kosztow w przedpokojach i tazienkach, a takze w pomieszczeniach
wyposazonych w elementy grzejne, na ktorych nie ma mozliwosci regulacji przez zawory (gtowice

termostatyczne) dostarczonego ciepta i jego pomiaru.

§3
1. Rozliczenia kosztow ogrzewania dokonuje si¢ jeden raz w roku na podstawie wskazan
podzielnikow kosztow w skali terenu rozliczeniowego tj. budynku, lub zespotu budynkoéw
w przypadku grupowego wezta cieplnego.
2. Ustala si¢ okres rozliczeniowy od 01.08. do 31.07. roku nastepnego.
3. Zdalne odczyty podzielnikow kosztéw przeprowadzane beda raz w roku - na koniec okresu
rozliczeniowego.
4. Rada Nadzorcza moze zmieni¢ dtugos¢ okresu rozliczeniowego w przypadkach uzasadnionych

znaczacymi podwyzkami cen ciepta.



§4
Uzytkownik lokalu mieszkalnego wnosi oplat¢ na obstuge mediéw, z ktorej Spotdzielnia pokrywa

koszty rozliczenia ogrzewania wedtug wskazan podzielnikéw z odczytem radiowym.

§5
1 Na pokrycie kosztow ogrzewania uzytkownik lokalu zobowigzany jest przez caty rok wnosi¢
miesi¢eczne zaliczki. Sposob ustalenia wysokosci zaliczki na wniosek Zarzadu, zatwierdza Rada
Nadzorcza.
2 Na podstawie analizy kosztow ogrzewania, wysokos$¢ zaliczek moze by¢ zmieniona decyzjg Rady
Nadzorczej w kazdym czasie.
3 W uzasadnionych przypadkach, na wniosek uzytkownika mieszkania, Zarzad moze zmienic¢
wysokos¢ indywidualnej zaliczki.
4. Dla uzytkownikow mieszkan, ktore nie posiadaja wyliczonych kosztow ogrzewania w oparciu
0 podzielniki, wysokos¢ zaliczki ustala si¢ w oparciu o $redni koszt ogrzewania wg ewidencji
ksiggowej z danego terenu rozliczeniowego z ostatniego zakonczonego okresu rozliczeniowego
w zb/m?, powigkszony o 15 %.

§6
1. W przypadku uszkodzenia Iub braku podzielnikoéw kosztow w calym lokalu mieszkalnym,
z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika lokalu, poniesie on Kkoszty ogrzewania
W systemie ryczattowym.
2. Koszty ogrzewania, o ktorych mowa w ust.1 beda naliczone za caty okres rozliczeniowy,
w ktorym stwierdzono brak lub uszkodzenie podzielnika, w wysokoSci rownej iloczynowi
powierzchni mieszkania 1 Sredniego kosztu ogrzewania na danym terenie rozliczeniowym,
z ostatniego zakonczonego okresu rozliczeniowego, powigkszonemu o 100%.
3. Dla pojedynczych grzejnikow, na ktorych brak jest podzielnika, stwierdzono jego uszkodzenie lub
zerwanie plomby, z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika lokalu, bedzie naliczony ryczatt w
wysokosci réwnej iloczynowi powierzchni pomieszczenia i $redniego kosztu ogrzewania
z ostatniego zakonczonego okresu rozliczeniowego na danym terenie rozliczeniowym,
powiekszonemu 0 100 %.
4. Dla pojedynczych grzejnikow, na ktorych brak jest podzielnika, stwierdzono jego uszkodzenie lub
zerwanie plomby z przyczyn nie lezacych po stronie uzytkownika lokalu, naliczony bedzie ryczalt w
wysokosci rowne;j iloczynowi powierzchni pomieszczenia i sredniego kosztu ogrzewania z ostatniego
zakonczonego okresu rozliczeniowego na danym terenie rozliczeniowym.
5. W przypadkach okreslonych w ust. 1 do 4 sposob rozliczenia kazdorazowo okresla wlasciwa

Administracja Osiedla.



§7
1. Rozliczeniu podlegaja koszty ogrzewania pomniejszone o oplaty ryczaltowe oraz optaty
z mieszkan, ktore nie biorg udzialu w rozliczeniu wedtug wskazan podzielnikow. Jezeli w danym
budynku (wzglednie zespole budynkow) znajduja sie¢ wbudowane lokale uzytkowe lub garaze,
w ktorych znajduja si¢ elementy grzejne bez zamontowanych podzielnikow kosztow, to koszty
ogrzewania tych lokali nie biorg udziatu w rozliczeniu lokali mieszkalnych.
2. Rozliczenie kosztow ogrzewania nastepuje w 70% wg powierzchni uzytkowej lokali

podlegajacych rozliczeniu oraz w 30 % wg wskazan podzielnikow kosztow.

§8
1. Spétdzielnia przekaze uzytkownikowi lokalu informacje dotyczace rozliczen kosztow zakupu
ciepla w okresie rozliczeniowym, lub informacje o zuzyciu ciepta w danym terenie rozliczeniowym
w terminie 3 m-cy od zakonczenia okresu rozliczeniowego, lub ztozenia wniosku.
2. Reklamacje zwigzane z rozliczeniem uzytkownik moze wnies¢ do 30 dni od otrzymania
rozliczenia, co nie zwalnia uzytkownika z koniecznoSci  uiszczenia naleznos$ci zgodnie
z rozliczeniem. Poczatkiem biegu okresu reklamacyjnego jest dzien, w ktorym uzytkownik miat
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z przestanym dokumentem (dzien dostarczenia rozliczen do skrzynek
listowych).
3. Uszkodzenie mechaniczne glowicy zaworu termostatycznego lub jej brak nie jest podstawa
wnoszenia reklamacji dotyczacej rozliczenia kosztow ogrzewania wedtug wskazan podzielnika.
4. W przypadku uznania reklamacji rozliczenia kosztow ogrzewania, jej wynik uwzgledniony
zostanie przy ustalaniu kosztow w nastgpnym okresie rozliczeniowym.
5. Pisma zwrocone na skutek nieodebrania korespondencji lub nie zgloszenia zmiany adresu uwaza
si¢ za doreczone prawidtowo.

§9
Po kazdorazowym otrzymaniu rozliczenia wg wskazan podzielnikow, zamienne rozliczenie
w oparciu o powierzchni¢ lokali moze by¢ wykonane, za wiedzag Rady Nadzorczej Spotdzielni, na
wniosek ztozony imiennie do Zarzadu przez 50% + 1 uzytkownikow lokali z danego terenu
rozliczeniowego w terminie do 2 tygodni od otrzymania wynikow rozliczenia wg wskazan
podzielnikow. Koszt wykonania ponownego rozliczenia ponosza wszyscy uzytkownicy lokali

z terenu rozliczeniowego, na ktérym dokonano zamiennego rozliczenia

§10
Sposob rozliczania nadptat i niedoptat wynikajacych z rozliczenia, na wniosek Zarzadu kazdorazowo

zatwierdza Rada Nadzorcza, podejmujac stosowng uchwate.



§11
W przypadku gdy uzytkownik lokalu ma zaleglo$ci czynszowe, cata nadplate wynikajaca
z rozliczenia kosztéw ogrzewania zalicza si¢ na poczet tych zalegtosci.

§12
Zmiany uzytkownikéw mieszkan rozliczane sg nast¢pujgco :
1. W przypadku zmiany uzytkownika mieszkania w trakcie okresu rozliczeniowego, oplaty
zaliczkowe wniesione przez dotychczasowego uzytkownika nie podlegaja rozliczeniu i sg traktowane
jako  rowne  poniesionym  kosztom. Nowy  uzytkownik  mieszkania  przejetego
w trakcie okresu rozliczeniowego, do konca tego okresu rozliczeniowego wnosi optaty ryczattowe w
wysokosci §redniego kosztu ogrzewania w danym terenie rozliczeniowym z ostatniego zakonczonego
okresu rozliczeniowego. Optaty ryczattowe nie podlegaja rozliczeniu.
W protokotach zdawczo-odbiorczych nalezy zaznaczy¢, Ze niniejsze mieszkanie nie bierze udziatu w
rozliczeniu kosztéw centralnego ogrzewania wedtug wskazan podzielnikow.
2. W przypadku przejecia mieszkania w trakcie trwania okresu rozliczeniowego w gronie
wspotwlascicieli, mozliwe jest rozliczenie kosztéw ogrzewania wedlug wskazan podzielnikéw
kosztow, pod warunkiem zlozenia przez zainteresowanego wspotwlasciciela pisemnego
o$wiadczenia, ze przyjmuje na siebie skutki rozliczenia dla danego lokalu za caty okres
rozliczeniowy. W takim przypadku w protokotach zdawczo-odbiorczych nalezy zaznaczyd,
ze mieszkanie bierze udzial w rozliczeniu kosztow centralnego ogrzewania wedlug wskazan
podzielnikow.
3. Regulacje zawarte w ust. 2 dotycza takze grona osob najblizszych, wspolnie dotychczas
zamieszkujgcych, na podstawie pisemnego o$wiadczenia, ze dana osoba przyjmuje na siebie skutki

rozliczenia kosztow ogrzewania dla danego lokalu za caty okres rozliczeniowy.

§13
Uzytkownik mieszkania zobowigzany jest do udostepnienia lokalu osobom upowaznionym przez
Spoidzielnig, posiadajagcym legitymacje ze zdjeciem lub identyfikator. Wizja lokalna
przeprowadzana jest w celu dokonania montazu lub odczytu urzadzen pomiarowych,
przeprowadzenia kontroli stanu i prawidtowos$ci dziatania podzielnikéw. W razie stwierdzenia
nieprawidlowosci dziatania podzielnika uzytkownik powinien niezwlocznie powiadomic
administracjg.

§ 14
Stawki optat ryczaltowych za ogrzewanie lokali uzytkowych niewyposazonych w podzielniki
funkcjonujacych w poszczegolnych nieruchomosciach winny by¢ wyzsze o 25% od $redniego kosztu

ogrzewania lokali mieszkalnych z ostatniego zakonczonego okresu rozliczeniowego.



§15
Stawki optat ryczattowych za ogrzewanie garazy funkcjonujacych w poszczegdlnych
nieruchomosciach powinny wynosi¢ /3 éredniego kosztu ogrzewania lokali mieszkalnych tych

nieruchomosci z ostatniego zakonczonego okresu rozliczeniowego.

§16
Regulamin uchwalono na posiedzeniu Rady Nadzorczej Spotdzielni w dniu 24.09.2020 r. Uchwata
RNS nr 29/2020.

Zmiany: Uchwata RNS nr 59/2021 z dnia 25.11.2021 r. —dot. § 15,
Uchwata RNS nr 41/2022 z dnia 24.08.2022 r. —dot. § 2 ust. 4,
Uchwata RNS nr 82/2022 z dnia 24.11.2022 1. —dot. § 5ust. 4, § 6 ust. 2, 3, 4,
§8ust. 1,§ 12 ust. 1, § 14, § 15,
Uchwata RNS nr 28/2023 z dnia 20.07.2023 . —dot. § 1.

Tekst jednolity z uwzglednieniem zmian, uchwalono na posiedzeniu Rady Nadzorczej Spotdzielni w

dniu 20.07.2023 r. Uchwatg RNS nr 28/2023 r.

Zalacznik nr 1 — Zasady korzystania z centralnego ogrzewania i udzielania bonifikat uchwalono na
posiedzeniu Rady Nadzorczej Spotdzielni w dniu 24.09.2020 r. Uchwata RNS nr 29/2020.

Sekretarz Przewodnic r&y

Rady Nadzorczej Spéldzielni Rady Nadzorczej pé}}dzielni
/,/’ % ] /4 ’//]
Klaudja Kleszniew Krzy 1Z0S



Zalgcznik Nr 1
do Regulaminu rozliczania kosztow ogrzewania

Zasady korzystania z centralnego ogrzewania i udzielania bonifikat.

Dzial 1. Rozpoczecie i zakonczenie ogrzewania obiektow.

1. Okres grzewczy trwa od 1 pazdziernika do 30 kwietnia nastgpnego roku.

2.1. Centralne ogrzewanie obiektow Spotdzielni nalezy uruchomi¢ réwniez, gdy temperatura
powietrza na zewnatrz budynkéw rejestrowana przez elektroniczne termometry zamontowane
w weztach cieplnych przez kolejne trzy dni o godz. 19%° wykaze spadek ponizej +12°C,
a prognozy pogody przewiduja utrzymanie si¢ niekorzystnych zjawisk atmosferycznych.

2.2. Decyzj¢ 0 uruchomieniu centralnego ogrzewania w tym przypadku podejmuje Dyspozytor
Zaktadu Cieptowniczego Spotdzielni w porozumieniu z Zarzadem Spotdzielni.

3.1. Centralne ogrzewanie moze by¢ przerwane gdy temperatura zewnetrzna powietrza przekroczy +
16°C.

3.2. Gdy instalacja centralnego ogrzewania danego budynku jest wyposazona w regulator pogodowy,
przerwa w ogrzewaniu nastgpuje automatycznie.

3.3. W przypadku braku, lub uszkodzenia regulatora pogodowego o przerwaniu dostawy ciepta do
budynku decyduje Dyspozytor Zaktadu Cieptowniczego Spotdzielni.

4. Okres grzewczy jest zakonczony, jezeli w sezonie wiosennym, temperatury powietrza
zewnetrznego przez kolejne trzy dni o godz. 19%° s3 wyzsze od 12° C, a prognozy pogody na

najblizszy okres nie przewiduja spadkow temperatur.

Dzial II. Obowiazki uzytkownikow i Spoldzielni. Bonifikaty za niedogrzania.

1. Pobieranie energii cieplnej dozwolone jest tylko do celow centralnego ogrzewania, na warunkach
okreslonych ponizej.

2. Pobieranie energii cieplnej dla innych celéw poza ogrzewaniem lokalu jest nielegalne. Przez
nielegalny pobor energii rozumie¢ nalezy, samowolne zainstalowanie dodatkowych grzejnikéw lub
powiekszenie istniejacych.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymywania w lokalu mieszkalnym temperatury minimalne;j
16°C.

4. W stosunku do uzytkownikow lokali pobierajacych energie cieplng w sposob nielegalny,



o ktorym mowa w pkt 2 - Spotdzielnia uprawniona jest do :

d) naliczenia oplaty za energi¢ cieplng dostarczong do pomieszczen podwyzszong o 100% za caty
okres faktycznego pobierania energii w sposob nielegalny, a gdy okresu tego nie mozna ustali¢
- za okres od rozpoczgcia sezonu grzewczego do dnia stwierdzenia nielegalnego poboru
energii,

b) obcigzenia uzytkownika lokalu kosztami przywrdcenia instalacji grzewczej do stanu pierwotnego.

5. Do obowigzkow Spoétdzielni nalezy :

a) zapewnienie dostawy energii cieplnej do centralnego ogrzewania w iloSci gwarantujgcej
utrzymanie w lokalach mieszkalnych (przy dokonaniu pomiaru w $rodku pomieszczenia na
wysoko$ci 150 c¢cm) temperatury + 18° C. Wymagana temperatura w lokalach uzytkowych
okreslona jest odrebnymi przepisami.

b) utrzymanie urzadzen cieplnych w nalezytym stanie technicznym oraz prowadzenie Wlasciwe;j
gospodarki remontowej,

C) usuwanie awarii instalacji wewnetrznej centralnego ogrzewania,

d) zabezpieczenie otworow w budynku (drzwi, okna) w pomieszczeniach ogdlnych (klatki
schodowe, pralnie, suszarnie itp.) przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, oraz
zapewnienie wlasciwych zamknie¢ tych otwordw, a szczegolnie drzwi wejsciowych,

e) okresowe przeglady instalacji, celem zakwalifikowania jej do remontu,

f) uszczelnianie dtawikow przy zaworach podwodjnej regulacji przy grzejnikach i innych
polaczeniach gwintowanych z wylaczeniem regulatorow termostatycznych

g) zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanego personelu do obstugi i konserwacji urzadzen
grzewczych,

h) usuwanie awarii i wykonanie wszelkich czynno$ci zmierzajacych do usunigcia jej skutkow.

6. Dostawa energii cieplnej moze by¢ przerwana lub ograniczona, w przypadku koniecznosci
zastosowania niezb¢dnych $rodkow w celu niedopuszczenia do uszkodzen urzadzen cieplnych
1 usuniecia powstatych szkod.

W przypadku koniecznosci ograniczenia lub przerwania dostawy ciepta Spotdzielnia zobowigzana
jest zawiadomi¢ o tym uzytkownikow lokali.

7. Spotdzielnia nie odpowiada za brak dostawy energii cieplnej :

ad) z przyczyn spowodowanych kleskami zywiotlowymi lub przez pozar,

b) z przyczyn zawinionych przez uzytkownika lokalu,

) z przyczyn zawinionych przez dostawce energii cieplnej ze zroédet obcych z wyjatkiem roszczen

o bonifikate z tytulu niedogrzania,
d) w wypadku wylaczenia energii elektrycznej przez dostawce energii elektryczne;j.

8. Spotdzielnia udziela bonifikat przystugujacych uzytkownikom na skutek niedogrzania lokali w



przypadkach :
a) zawinionego niedostarczenia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania
W sezonie grzewczym,

b) wystapienia w poszczegolnych lokalach niedogrzania nie spowodowanego przez uzytkownika.
9. Bonifikaty beda udzielane tylko w przypadku niedogrzania trwajacego przez co najmniej dwa
kolejne dni.

10. Uzytkownik lokalu nie moze uzyska¢ bonifikaty kosztow centralnego ogrzewania, jezeli jedng
z przyczyn niedogrzania lokalu jest:

a) niedostateczne zabezpieczenie drzwi i okien przed nadmiernymi stratami ciepta,

b) zmniejszenie wydajnosci grzejnikéw przez ich obudowanie,

C) zakrgcenie zaworow grzejnikowych,

d) przerobienie instalacji centralnego ogrzewania bez zgody Spoétdzielni.

11. Spotdzielnia réwniez nie udziela bonifikat w przypadku nie zapewnienia przez uzytkownika
dostepu upowaznionym pracownikom do urzadzen grzewczych znajdujacych si¢ w lokalu w celu
dokonania konserwacji lub naprawy.

12. Brak zgloszenia przez uzytkownika o niedogrzaniu wyklucza udzielenie bonifikaty przez
Spotdzielnie ze wzgledu na uniemozliwienie dokonania pomiaréw 1 stwierdzenia przyczyn
niedogrzania.

13. Jezeli na skutek awarii centralnego ogrzewania nastapi diluzsza niz dwie doby przerwa
w dostawie energii cieplnej do budynku lub lokalu, Spotdzielnia udziela bonifikaty z tytulu
niedogrzania lokali (bez wniosku zainteresowanych uzytkownikoéw) za caty okres niedogrzania.

14. W przypadku niedotrzymania temperatury obliczeniowej ogrzewanych pomieszczen zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie wysoko$¢ przyznawanych uzytkownikom bonifikat za
niedogrzanie wynosi :

-1/30 cze$¢ Sredniomiesigcznej wysokosci oplaty stalej w danym terenie rozliczeniowym

za kazdy dzien niedogrzania dla lokali mieszkalnych,

-1/60 czes¢ Sredniomiesigcznej wysokoSci oplaty stalej w danym terenie rozliczeniowym

za kazdy dzien niedogrzania dla lokali uzytkowych.
15. Bonifikaty naliczane sa w kolejnym miesigcu po potwierdzeniu wystgpienia niedogrzania
pomieszczen.
16. Uzytkownik lokalu powinien niezwlocznie zglosi¢ zastrzezenie odnosnie wadliwego
funkcjonowania centralnego ogrzewania do administracji osiedla lub pogotowia technicznego
spotdzielni.

17. Spétdzielnia zobowigzana jest do sprawdzenia zgloszenia w tym samym dniu, o ile nie
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uzgodniono innego terminu z uzytkownikiem lokalu. Sprawdzenie winno odbywac si¢

w obecnosci uzytkownika lokalu.

18. Nie sprawdzenie przez Spoéldzielni¢ zgloszenia, jest rdwnoznaczne z uznaniem roszczen

uzytkownika lokalu do bonifikat w optatach.

Zatacznik nr 1 — Zasady korzystania z centralnego ogrzewania i udzielania bonifikat uchwalono na
posiedzeniu Rady Nadzorczej Spotdzielni w dniu 24.09.2020 r. Uchwata RNS nr 29/2020.

Sekretarz

Rady Nadzorczej Spétdzielni

A,

Klaudia Kleszniew
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